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1.  Sisäänkirjautuminen ja perusnäkymä

1. Mene internet­selaimella allaolevaan osoitteeseen.

http://www.ryhti.fi/ryhtiweb/ryhtidemo
2. Anna saamasi käyttäjätunnus ja salasana.

Huoltokirjaliittymässä (oletus) näkymä on kiinteistökohtainen ja näyttää tarkasteltavan
kiinteistön palvelupyyntöjen, huoltosuunnitelman ja kulutusseurannan tilan etusivulla.

Perusliittymässä näkymä on toimintokohtainen (perustiedot, huolto, helpdesk,
kulutusseuranta), jolloin usean kiinteistön hallinnointi on helpompaa.

Kirjautumisikkunan alareunassa on tila tiedotteille, josta tiedotetta klikkaamalla saat
näkyviin lisätietoja.

3. Paina Sisään –painiketta.

http://www.ryhti.fi/ryhtiweb/ryhtidemo


WEB­Ryhdin etusivu (huoltokirjaliittymä):

Huoltosuunnitelma
vastuualueittain

Kulutusseuranta

HelpDesk /
Palvelupyynnöt

ETUSIVU = Tämä sivu
Ulos = Ohjelmasta poistuminen
Perusliittymä = Siirry perusliittymään

Huoltokirjakohde

Ylläpidon
vastuutahojen
yhteystiedot

Etusivulla näkyy kiinteistön huoltokirjasta riippuen kootusti tiedot palvelupyyntöjen,
ennakkohuollon ja kulutusseurannan tilanne. Vasemmasta yläreunasta voidaan siirtyä
huoltokirjan etusivulle, Perusliittymään tai kirjautua ulos palvelusta.

Palvelupyyntöjen tilanne sisältää tehdyt käyttöpäiväkirjaukset ja erillistyöt (valmiit työt).

Huollon tilanne kertoo kiinteistön eri sopimuksien huoltojen tilanteen. Mikäli sopimuksen
edessä oleva liikennevalo on vihreä, on kyseinen sopimushuolto kuitattu ajallaan.
Punainen väri viestii kuittaamattomista sopimushuoltotehtävistä.

Kulutusseurantatietojen tilanne kertoo kulutuslajeittain (lämpö, sähkö ja vesi)
viimeisimmän kulutuslukeman syöttöpäivän, kuluvan vuoden ominaiskulutuksen ja sen
suhteen (%) tavoitekulutukseen. Uusien kulutuslukemien lisääminen on mahdollista
etusivulta, kohdasta Lisää lukemia.

Vasemman reunan valikoista voidaan selata muun muassa huoltokirjaan liitettyjä
dokumentteja. Tämä ohje on tallennettu kohtaan KÄYTTÄJÄN OHJEET.

Valikoissa + merkin alta avautuu lisää tasoja, painamalla ­ merkkiä saat suljettua tason.



2.  Huoltosuunnitelman käyttäminen

1. Valitse vasemman reunan valikosta Huoltosuunnitelma tai etusivun Huollon tilanne ­
kohdasta vastuualue (sopimus).

1.

2. Valitse vastuualue ja tulostettava viikko.

3. Paina Kuittaa­nappia.

2.

3.

Huoltojen tilanne =
Vuosiraportti
Tehtäväkuvaus = tulosta
valittujen huoltojen
tehtäväkuvaus



4. Oletuksena kaikki työt ovat valittuna, eli kaikki viikon työt kuittaantuvat. Jos et halua
kuitata kaikkia töitä poista valintoja.

5. Paina Kuittaa valitut –painiketta.

6. Sulje viikkotyölista Poistu –painikkeella.

4.

5. 6.



3.  Käyttöpäiväkirja

1. Voit lisätä käyttöpäiväkirjamerkinnän valitsemalla tason Käyttöpäiväkirja sivun
vasemmasta reunasta ja painamalla Lisää.

1.

2. Valitse alasvetovalikosta se vastuualue (sopimus), johon merkintä liittyy ja täydennä
tehty työ sille varattuun kenttään.

3. Paina Tallenna –nappia.

2.

3.

4.

4. Käyttöpäiväkirjamerkintään voidaan liittää myös jatkotoimenpiteitä valitsemalla Uusi.
Tällöin merkintä näkyy tekemättömänä työnä kunnes toimenpide kuitataan Valmiiksi.
Merkintään voidaan myös liittää siihen kuuluvia pöytäkirjoja tai raportteja.



4.  Palvelupyynnön jättäminen

RYHDI:n kautta voidaan jättää ja käsitellä palvelupyyntöjä. Kun palvelupyyntöä käsitellään
siitä muodostetaan työmääräin, joka työn valmistumisen jälkeen kuitataan valmiiksi työksi.
Palvelupyyntö ja työmääräin voidaan myös kuitata suoraan valmiiksi työksi ilman
välivaiheita. Prosessin kaikissa vaiheissa on mahdollista antaa palautetta palvelupyynnön
jättäjälle.

Käsittely Kuittaaminen

Palvelupyyntö
(käyttäjä)

Palvelupyyntö
(käyttäjä) Työmääräin

(huoltoyhtiö)

Työmääräin
(huoltoyhtiö) Valmis työ

(huoltoyhtiö)

Valmis työ
(huoltoyhtiö)

Kuittaus ilman välivaiheita

Palaute

1. Palvelupyyntö jätetään valitsemalla vasemmalla olevasta valikosta kohta
Palvelupyynnöt ja Uusi tai valitsemalla etusivulta kohta Käsittelemättömät ilmoitukset.

1.



2. Ilmoitusta jätettäessä Vikailmoitus­kenttään täydennettään palvelupyynnön kuvaus,
jonka jälkeen painetaan Tallenna. Sivun alareunassa näkyvät aiemmat vikailmoitukset
sekä niille käsittelyn yhteydessä annettu palaute.

2.

2.



5.  Palvelupyynnön käsittely ja kuittaaminen

1. Saapuneet ilmoitukset näkyvät etusivulla kohdassa Palvelupyyntöjen tilanne, josta
niitä voidaan käsitellä Käsittelemättömät ilmoitukset ­kohdasta. Vaihtoehtoisesti niitä
voidaan käsitellä Ilmoituksien käsittely ­valikosta.

2. Valitse muokattava ilmoitus.

1.

2.

3. Tee ilmoituksesta työmääräin

3.

4.

4. Täydennä tarvitaessa työohjeita ja kirjaa palautekenttään viesti ilmoituksen lähettäjälle.
Tallenna työmääräin. Työmääräin on nyt avoin eli työn alla.



5. Palvelupyyntöjen jatkokäsittelyyn pääsee etusivun Palvelupyyntöjen tilanne ­kohdasta
Avoimet työmääräimet tai vaihtoehtoisesti Palvelupyynnöt –valikon kohdasta
Työmääräimet

5.

6. Valitse muokattava työmääräin.

6.



7. Täydennä työohjetta selostuksella mitä tehty. Palautekenttään voit kopioida saman
tekstin, jotta myös ilmoituksen jättäjä saa tiedon tehdyistä toimenpiteistä.

8. Anna toteutunut työaika.

9. Kuittaa työmääräin.

8.

7.

9.



6.  Dokumentit, niiden katselu ja lisääminen

1. Huoltokirjaan liitetyt dokumentit löytyvät vasemman valikon DOKUMENTIT ­tason alta
dokumenttityypeittäin.

2. Valitse dokumentti, jota haluat tarkastella.

1.
2.

3. Aloita dokumentin lisääminen valitsemalla oikea taso Dokumentit ­tason alta.

4. Paina Lisää –painiketta

3.

4.



5. Anna dokumentille nimi, valitse soveltuva dokumenttityyppi ja klikkaa Browse ­
painiketta hakeaksesi dokumentin omalta levyasemaltasi. Valitse dokumentti ja paina
Open (tai Avaa).

5.

6.

6. Tallenna (siirtää dokumentin huoltokirjaan) dokumentti lopuksi Tallenna ­painikkeella.



7.  Kulutusseuranta

1. Kulutusseurannan mittarilukemien syöttö tapahtuu lukulomakkeen kautta, joka avautuu
etusivulta, kulutusseurantatietojen tilanne ­osan alta, linkistä Lisää lukemia.

1.

2. Kulutusseurannan raportit löytyvät vasemman reunan valikon KULUTUSSEURANTA ­
tasoa klikkaamalla. Kohteen energian ja veden kulutusta voidaan tarkastella ennalta
määriteltyjen raporttien avulla valitsemalla haluttu raporttityyppi.

3. Oletusarvoisesti ohjelma tulostaa kuluvan vuoden kulutustiedot painamalla Tulosta –
painiketta. Valitsemalla kuukausivertailu saadaan kuluvan ja viime vuoden tai tavoitteen
kuukausittaiset kulutukset.

2.

3.


